VF Verband fiihrender
Storenfachbetriebe

Kl- Kurse

Offerten, Kundenmails, Reklamationen, Serviceberichte: In einem Storenbetrieb wird

viel geschrieben, und vieles davon wiederholt sich. Genau dort hilft KI am meisten. In
zwei aufeinander aufbauenden Kurstagen lernen Sie und/oder Ihre Mitarbeitenden, Kl
sicher und sinnvoll einzusetzen, und zwar an ihren eigenen Fallen statt an Lehrbuch-
beispielen.

Referentin

Esther Jaggy Aebi ist TUV-zertifizierte KlI-Trainerin, ausgebildet am Al Training Insti-
tute. Bevor sie 2024 ej.Al.minds grindete, war sie 14 Jahre bei Shell: dreieinhalb
Jahre im Aussendienst, Uber sechs Jahre in Operational Excellence, wo sie Ablaufe
effizienter machte, und Uber vier Jahre im Marketing fir nachhaltige Treibstoffe. Da-
vor arbeitete sie Uber ein Jahrzehnt in Verkauf und Marketing im Schweizer Mittel-
stand, unter anderem mit Fihrungsaufgaben bei billerbeck, Discorack-NCO und
Calida. Sie kennt also aus eigener Erfahrung, wie sich ein voller Tisch mit Offerten,
Kundenmails und Rechnungen anflhlt, und wie Arbeit beim Kunden vor Ort aussieht.
In ihren Kursen fangt sie beim Menschen an und nicht bei der Technik. Die Teilneh-
menden bringen ihre echten Aufgaben mit und gehen mit Losungen nach Hause, die
sie am nachsten Tag selbst anwenden kdnnen, ohne komplizierte Demos und ohne
Fachjargon. Sie schult Teams in KMU ebenso wie Selbstandige, in Workshops und
im Einzelcoaching.

Zielgruppe

Wer KI noch kaum nutzt, beginnt mit dem Grundkurs. Wer ChatGPT oder ein ahnliches
Werkzeug schon regelmassig einsetzt, kann direkt in den Kurs fur Fortgeschrittene ein-
steigen. Beide Kurse kdnnen auch nacheinander besucht werden.

Mindestteilnehmerzahl: 6 Personen / Maximalteilnehmerzahl: 12 Personen

Kosten

VFS-Mitgliederpreis: CHF 330.- inkl. MwSt.*
Nichtmitgliederpreis: CHF 540.- inkl. MwSt.

Im Preis inbegriffen sind die Unterlagen, Verpflegung, und die Fragerunde, 14 Tage
nach dem Kurs, um neue oder offene Fragen mit der Referentin zu klaren.

Der Preis kann je nach Anzahl Teilnehmer reduziert werden.
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Grundkurs: Donnerstag, 27. Januar 2027
Kursziel: Sie verstehen, was Kl wie ChatGPT kann und wo ihre Grenzen liegen, und
Sie wissen, welche Daten Sie ihr anvertrauen diurfen und welche nicht. Am Ende des
Tages haben Sie Ihren ersten eigenen Kl-Assistenten gebaut, der Ihren Betrieb kennt
und lhnen ab dem nachsten Morgen bei Offerten und Kundenmails hilft.
Kursinhalt:

e Grundlagen der Kl und Datenschutz

e Prompting mit dem KAFT-Rahmen

e Eigenen Kl-Assistenten erstellen
Beginn: ca. 09.00 Uhr, Ende: ca. 16.30 Uhr
Ort: Noch offen; dieser wird aufgrund der Herkunft der Teilnehmenden festgelegt.
Mitbringen: Eigenes Notebook mit Ladegerat, ein bezahltes Abo ChatGPT Plus* und
zwei, drei typische Texte aus |hrem Alltag, etwa eine anonymisierte Kundenanfrage
oder eine Offerte.

Kurs fur Fortgeschrittene: Dienstag, 9. Marz 2027
Kursziel: Sie machen aus einzelnen Kl-Versuchen verlassliche Ablaufe, die im gan-
zen Team funktionieren. |hre Kl schreibt so, wie Ihr Betrieb spricht, und Ihr Betrieb hat
klare Regeln, wer Kl woflr nutzt.
Kursinhalt:

¢ Unternehmensspezifische Kl-Assistenten und Skills entwickeln

o Prozesse und Dokumentationen automatisieren

e Governance und Kl-Richtlinien im Betrieb etablieren
Beginn: ca. 09.00 Uhr, Ende: ca. 16.30 Uhr
Ort: Noch offen; dieser wird aufgrund der Herkunft der Teilnehmenden festgelegt.
Mitbringen: Eigenes Notebook mit Ladegerat, ein bezahltes Abo Claude Pro*, Smart-
phone mit der Claude-App, lhre bisherigen ChatGPT-Anweisungen, einige Texte |h-
res Betriebs (Website, Offerten, Mails), Ihre heutige Servicebericht-Vorlage (leer) und
zwei, drei Fotos eines Referenzobjekts.

Anmeldefrist: Dienstag, 5. Januar 2027

*Siehe Ausflhrungen auf nachster Seite



*Bezahltes Abo: Informationen von der Referentin.

ej.Al.minds

Das Kl-Abo fur den Kurstag

Damit alle den ganzen Tag ohne Unterbruch arbeiten kénnen

Fiir beide Kurse brauchen Sie ein bezahltes Abo des jeweiligen KI-Werkzeugs, denn die
Gratisversionen stossen im Laufe eines Kurstages an ihre Mutzungsgrenzen, und einige Funktionen,
mit denen wir arbeiten, fehlen dort. Die Abos sind monatlich kiindbar. Wer das Werkzeug danach

nicht weiter nutzen méchte, kiindigt es einfach wieder.

Kurs 1: Grundkurs, 27.01.2027 ChatGPT Plus ush 20
Kurs 2: Fortgeschrittene, Claude Pro USD 20 bei monatlicher Abrechnung
09.03.2027

Unser Tipp: Schliessen Sie das Abo wenige Tage vor dem Kurs ab. Dann gilt es auch noch fiir die
Fragestunde rund 14 Tage danach. Melden Sie sich vor dem Kurstag einmal an, damit wir am
Morgen direkt starten kénnen. Wer Gber den Betrieb bereits ein Firmenabo hat (ChatGPT Business,

Claude Team), braucht kein zusétzliches Abo.

Preise in US-Dollar, zuzaglich Mehrwertsteuer, Stand September 2026. Die Anbieter kdnnen ihre Preise andem. Offizielle

Preisseiten: chatgpt.com/plans/plus und claude.com/pricing

Preisubersicht Claude {claude.com, September 2026

# Claude Prodt
i @ e
W ) 2
L s
“'P’ F.,]t,n .9,{:.
Free Pro  cessces s Max cwocetersine
Clawia ausprobiaran Fibr dia thgliche Asbai Fiir ke, die den ganzan Tag mit Clawde arbeiten
#17 Ab 510

0

Gl ausprobienn

Chude meprobleren

I A, ard aim D ton wied mobilchattan Allis in Fris, plus: Allis in Pro, gl
Widhka 5 odis 20% et Multungals Pro®

Im Web suchen, Dateken ersieben und ktah Mutzung®

Ciodie 2y ef (bren Fusfigaben bergeben und planen Héhem Ausgabsimits fir ale Aufgaban
Gedichinis dbor Gicgri: b hinwig Cinucis Dmsign, Sides, Docx Friihar Tugang zu snwaitarian
Werbinde dene Appsund Tools Ciaude Scienoe Chauce-Frabures

Artadik i srsbal lan Projekbs VorTangger ZUgAnE bel hohem Traffic

e Claiider- kodala
Ciaude in Chromsund Microsolt 345



